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Kurz

ITIL® V3 Foundation

Dizka kurzu a poéet Géastnikov:
3 dni, min. 5 a max. 12 ucastnikov.

Ciel’ kurzu:

Podrobné oboznamenie sa s procesmi
ITSM a pristupom ITIL® ku ITSM.
Priprava na ziskanie medzinarodného
certifikatu podla ITIL® V3.

Pre koho je kurz urceny:

e Riaditelia ICT utvarov - CIO

e IT manazéri, prevadzkovy
manazment

e ManaZzéri pre dodavku sluzieb

e Manazéri kvality v oblasti IT

e Vlastnici jednotlivych procesov
ITSM

e Clenovia implementacnych projek-
tovych timov pre procesy ITSM

e Zaujemcovia o certifikat ,, ITIL® V3
Foundation *.

Obsah kurzu:
1. Uvod do ITSM a ITIL®
¢ Definicie a principy ITSM
aITIL®
e Biznis a ITSM
e The Service Lifecycle
e ITIL Qualification Scheme
2. The Five Core ITIL Processes
e Service Operation
e Service Transition
¢ Service Design
e Service Strategy
e Continual Service Improvement
3. Service Management as a
Practice
¢ Concepts of Service
Management
e Functions and Processes
4. Cvi¢enia ITIL® V3 Domino a
Procesna mapa ITIL® V3
4. Priprava a ITIL® Foundation certi-
fikacny test
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ITSM - Make IT better

Konzultaéné sluzby v ITSM
Skolenia a kurzy ITIL®
Poradenstvo

Vyhody absolvovania kurzu:

Po Uspesnom ukonceni kurzu bude

ucastnik:

e Poznat obsah a charakteristické
rysy ITIL® V3

e Vediet pouzivat terminoldgiu v
zmysle ITIL® a rozumiet principom
procesného riadenia

e Poznat podrobne ciele, vstupy,
vystupy a aktivity jednotlivych
procesov ITIL® V3

e Rozumiet principu Zivotného cyklu
sluzby - The Service Lifecycle

e Poznat roly a ich zodpovednosti
v jednotlivych procesoch

e Byt pripraveny Uspe$ne absolvovat
certifikacny test

Osobitosti kurzu:

Manual k tomuto kurzu je v anglickom
jazyku, vyklad je v slovenskom alebo
anglickom jazyku. (Skusenosti ukazu-
ju, Ze je to najlepsia kombinacia pre
spravne pochopenie obsahu kurzu a
zaroven pripravy v na certifikacny test,
ktory je v Al).

Certifikacny test EXIN pre ziskanie
medzinarodne platného certifikatu
JTIL® V3 Foundation" je sucastou
kurzu a kona sa na konci zdverecného
dna. Test je v pisomnej forme a pozo-
stava z vyberu spravnych odpovedi
z uvedenych moznosti. DlZka testu je
75 minut.

Cena kurzu:
€ 849 bez DPH za jedného uUcastnika.
Certifikacny test je v cene kurzu!

Akreditacia kurzu:

OMNICOM je
oficialnym EXIN
akreditovanym
poskytovatelom
Skoleni. Tento
kurz spifia po-
ziadavky OGC a
APM Group a je
akreditovany spolo¢nostou EXIN.
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Accredited Training Provider
Foundation Certificate in IT Service Management
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