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Kurz ITIL® V3
Intermediate:

Service Operation (SO)

Lifecycle stream

Dizka kurzu a poéet Géastnikov:
3 + 1 den, min. 5 a max. 12 Ucastnikov.

Ciele kurzu:

Formou certifikacného kurzu podrobne
oboznamit Ucastnikov s procesmi, funkcia-
mi a principmi prevadzky sluzieb (SO) -
ServiceDesk, Event, Incident, Problem,
Request, Access, Technical, Operation,
Application Management.

Ziskat 3 body do certifikacnej schémy pre
Urovne ITIL® V3 Expert a Master.

Vstupné podmienky ucasti:
Kandidat kurzu musi byt drzitelom
certifikdtu ,ITIL® V3 Foundation", prip.
LITIL® V3 Foundation Bridge"

Pre koho je kurz urceny:

Kurzy cyklu ,Lifecycle® sG primarne

orientované na stratégiu a implementaciu

jednotlivych etap a procesov a su urcené

najma pre pozicie:

e IT riaditelia pre stratégiu (CIO)

e Vlastnici Specifickych ITSM procesov

e Clenovia implementacnych projekto-
vych timov pre procesy ITSM

e Z&ujemcovia o certifikat ITIL® V3
~Service Operation Certificate®

e Zaujemcovia o odborny rast a vyssie
Urovne certifikacii (ITIL® V3 Expert,
ITIL® V3 Master)

Obsah kurzu:

Uvod do Service Operation
Principy Service Operation
Service Operation procesy
Bezné aktivity Service Operation
Organizacia SO: Funkcie
Technologické hladiska
Implementacné hladiska

Rizika, Kritické faktory Uspechu
Priprava a certifikacny test
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Konzulta¢né sluzby v ITSM
Skolenia a kurzy ITIL®
Poradenstvo

Vyhody absolvovania kurzu:
Po Uspesnom ukonceni kurzu bude
ucastnik:

Schopny prakticky pouzivat
poznatky na aplikacnej Urovni zo
Specifickej oblasti IT Infrastructure
Library (ITIL® V3)

Vediet rozpoznavat, detekovat,
diferencovat a analyzovat praktické
situdcie v zmysle ITIL® V3

Poznat podrobne ciele, vstupy,
vystupy a aktivity jednotlivych
procesov a funkcii SO v zmysle
zivotného cyklu sluzby

Poznat roly a ich zodpovednosti

v jednotlivych procesoch a ich
aktivitach

Byt pripraveny Uspesne absolvovat
prislusnu certifikaénu skudsku

Osobitosti kurzu:

a)
b)

c)

d)

Odporucanie min. 2 roky praxe v IT.
Manual ku kurzu je v anglickom
jazyku, vyklad je v slovenskom alebo
anglickom jazyku.

Kurz obsahuje tedriu a praktické
cvicenia vo forme workshopov
a pripadovych studi.

Certifikacny test EXIN pre ziskanie
medzinarodne platného certifikatu
.Service Operation" je sucastou
kurzu a kona sa nasledujuci den, po
skonceni Skolenia. Test je v pisomnej
forme a pozostava Z vyberu
spravnych odpovedi z uvedenych
moznosti. DIZka testu je 120 minut.

Cena kurzu:

€ 1190 bez DPH za jedného ucastnika.
Certifikacna skuska a publikacia Service
Operation su v cene kurzu!

Akreditacia kurzu:

it

exin

OMNICOM je oficidlnym EXIN
akreditovanym poskytovatelom
Skoleni - ATP a testovacim

centrom - AEC. Tento kurz spifia
poziadavky OGC a APM Group.

OMNICOM, s.r.o., Racianska 71, 832 59 Brati§lava 3, www.omnicom.sk tel.: 02/4445 2840,
fax: 02/4445 2813, kontakt: Mgr. Gabriela Steinerova, email: steinerova@ omnicom.sk



